ORDEN DE REPARACION C\/RUS

INDUSTRIAL SOLUTIONS

(Por favor, rellene en letras mayusculas.)

DATOS PERSONALES
Nombre, Apellido:

Calle, Namero:
Cédigo Postal, Ciudad:
Teléfono:

Mavil:

Correo Electrénico

Fecha de compra:

iPOR FAVOR, ENVIENOS UNA COPIA DE LA FACTURA!

DATOS DEL DISPOSITIVO

(Encontrara esta informacion en el embalaje o marcando , *#06#" en el teclado de su teléfono.
A continuacion, se mostraran los dos nimeros IMEL.)

Modelo:
IMEI 1:
IMEI 2:

El dispositivo sera formateado por nosotros.
Este proceso eliminara todos los datos almacenados en el dispositivo. En

su propio interés, le pedimos que haga una copia de seguridad de los datos
antes de enviarlo. No nos hacemos responsables de la conservacion de sus
datos.

DESCRIPCION DEL FALLO

(] Nota:
l Lea atentamente la informacion sobre la recopilacion de datos y
las condiciones de seguridad para el envio de baterias.

HergelshendenstraBe 49 +49 241 939127-0
Cyrus Technology GmbH 52080 Aachen | Alemania info@cyrustechnology.de




Y

Cyrus Technology GmbH, HergelsbendenstraBe 49, 52080 Aachen, Directora General Sra. Roonak Emami, recopila sus
datos con el fin de cumplir con obligaciones legales.

La recopilacion y el tratamiento de los datos son necesarios para cumplir con las obligaciones legales y se basan en el
articulo 6, apartado 1, letra c) del RGPD.

Cuando sea necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, sus datos personales solo se compartiran
con terceros involucrados en el cumplimiento de dichas obligaciones.

Esto incluye:
» Departamentos internos que necesiten los datos para cumplir correctamente con sus tareas

» Proveedores de servicios que participen en el correcto desarrollo de la actividad comercial
(por ejemplo, DHL)

» Entidades externas para el correcto proceso de garantia

Recopilamos los siguientes datos:
» Su nombre y direccién

» Su ndmero de teléfono y movil, direccion de correo electrénico
» Si es necesario o deseado, su informacion bancaria

» Los datos del dispositivo con fecha de compra y el distribuidor

Sus datos seran eliminados tan pronto como ya no sean necesarios para los fines para los que fueron reco-pilados.
Los datos personales relacionados con procesos de reparacion se conservaran conforme a las obligaciones legales de
conservacion por hasta 10 afios (§ 147 AQ, § 257 HGB).

Adoptamos medidas técnicas y organizativas para proteger sus datos contra accesos no autorizados, pérdida o uso
indebido. No utilizaremos sus datos con fines publicitarios ni los venderemos a otras empresas.

Tiene derecho a solicitar informacion sobre los datos almacenados sobre usted, asi como a corregir datos inexactos o
solicitar la eliminacion de los datos almacenados de forma no permitida. Puede contactar con nuestro responsable de
proteccion de datos en: datenschutz@cyrustechnology.de

También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control de proteccién de datos competente:
El Comisionado Estatal de Proteccion de Datos y Libertad de Informacion de Renania del Norte-Westfalia, Bettina Gayk,
www.ldi.nrw.de.

Sus datos no se transferiran a paises terceros.

25 de julio de 2025
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Instrucciones de Seguridad / Manejo de Baterias de lones de Litio Hinchadas

Medidas de Seguridad
» No utilizar el dispositivo

» No cargar el dispositivo
» Evitar esfuerzos mecanicos (por ejemplo, presion o golpes) — jPeligro de explosion!

Almacenamiento
» Almacenar en un lugar fresco y seco.

» Utilizar un embalaje ignifugo, como una caja especializada o un contenedor metalico.

Eliminacion
» Eliminar exclusivamente a través de instalaciones de reciclaje autorizadas (por ejemplo, puntos de recogida de
residuos electrénicos que manejen baterias de litio).

» Informar al personal del lugar que la bateria esta hinchada.

» iNo enviar! — El envio por correo, mensajeria u otro servicio de transporte esta estrictamente prohibido debido al
riesgo de incendio y explosion.

Documentacion Fotografica

Para la revision de dafos y garantia por favor tome fotos representativas del dispositivo.

Tome las fotos exclusivamente desde el exterior (por ejemplo vista frontal, trasera y lateral).

Por favor no desmonte ni abra el dispositivo. Abrir la carcasa puede dafar la bateria y provocar un riesgo inmediato de
incendio o explosion.

Cualquier manipulacién incrementa el riesgo de un cortocircuito o de un sobrecalentamiento descontrolado.

Advertencia: Incluso una sola de las siguientes sefales indica un riesgo agudo de incendio o explosion y
requiere una respuesta inmediata:

Signos criticos de advertencia:
» Hinchazon visible o deformacion de la bateria — sin importar si es leve o severa.

» Emision de humo o un olor inusual proveniente de la bateria.

» Importante: Uno solo de estos sintomas es suficiente para clasificar la bateria como peligrosa.

Prohibicion de envio:
Las baterias de iones de litio hinchadas y/o con emisién de humo estan estrictamente prohibidas de ser enviadas por
correo, mensajeria o cualquier servicio de transporte debido al riesgo de incendio y explosion.

¢Qué esta permitido?
Las baterias de iones de litio solo pueden eliminarse o enviarse mediante procedimientos estandar si se cumplen todas
las siguientes condiciones:

» Estan externamente intactas.

» No presentan signos de inestabilidad térmica (por ejemplo, hinchazén, grietas, calor excesivo).

» No hay humo ni olor inusual.

» El defecto es tipico, por ejemplo, pérdida de capacidad o fallo de carga.

En estos casos, se aplican las normativas estandar sobre materiales peligrosos y eliminacion.

Nota importante: Las baterias de iones de litio estan sujetas a requisitos especiales de embalaje y etiquetado.
Siempre confirme con el proveedor de servicios de envio de antemano si el envio es permitido y como debe realizarse.
No se aceptara responsabilidad por embalajes inadecuados o envios no autorizados.
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